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CONSULTING & COACHING

Formation en communication interpersonnelle

Objectifs pédagogiques

Accompagnement pour une meilleure communication avec les équipes et les collaborateurs. Assurer un
partage d’informations efficace et des valeurs de I'entreprise en vue d’optimiser la cohésion et le vivre
ensemble.

Personnes concernées - Prérequis
Tout manager ou dirigeant d’un service ou d’une entité/entreprise.

Animation
Par un professionnel de I'accompagnement et de la formation en management diplomé du DU Cergy Paris
d’Executive Coaching, agissant pour la société QlLean Consulting & coaching et assurant des missions de
formation et de conseil aupres des organisations.

e Séances de formation en salle

e Dossiers techniques remis aux stagiaires

e Paperboard

e Exercices

e Ftudes de cas concrets

Modalités de controle des connaissances
Bilan détaillé des progres obtenus et des apports de I'accompagnement.

Nature de la sanction de la formation
Attestation

Nombre de bénéficiaires 8 maximum
Nombre de séances 4 jours
Durée des séances 8 heures

Modalités de sessions
Accessible en intra et inter. Nous consulter. Le cas échéant, le formateur assurera la réalisation des
sessions dans des locaux accessibles aux personnes en situation de handicap.

Programme
e Notions de communication interpersonnelle (1 jour)
e Construire ensemble (1 jour)
e Gérer les crises et assurer I’échange d’information (1 jour)
e Partager un référentiel managérial et des rituels de communication communs (1 jour)

Tarif
Prix par personne sur la base de 32 heures en groupe de managers intermédiaires : 1500€ TTC
Nous consulter pour une individualisation de parcours.

Votre contact et référent handicap
Franck Zaninotto - Mob : +33 627 618 834 - Mail : f.zaninotto@qlean-consulting.fr



